<

MasterTherm

TEPELNA CERPADLA

UZIVATELSKY MANUAL

TEPELNA CERPADLA MasterTherm




OBSAH:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.8.1.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Uvod

Popis vyrobku a jeho funkce

Rozdéleni tepelnych ¢erpadel

Struéné o legislativé

Technologické inovace v oboru tepelnych Cerpadel
Vytapéni objektu

Topny vykon

Navrh vykonu tepelného Cerpadla

Topny faktor

Ekvitermni regulace

Tepelné Cerpadlo a otopna soustava

Chlazeni objektu

Ohfev teplé vody (TV)

Ohfev bazénové vody

Regulace vytapéni nebo chlazeni objektu

Otazky a odpoveédi k regulaci topnych okruht
Provoz tepelného Cerpadla

MoZnosti ovladani tepelného Cerpadla Master Therm
Instalace a umisténi tepelného Cerpadla

Uvedeni tepelného Cerpadla do provozu
Nastaveni a zmény parametrll tepelného Cerpadla
Limitni provozni podminky

Bivalentni zdroj a jeho pfipinani

Sazba elektrické energie a HDO

Odtavani vyparniku tepelného ¢erpadla vzduch-voda
Kvalita topné vody

Udrzba tepelného &erpadla a prevence poruch
Odstranfiovani potizi

Zaruéni podminky



Vazeny zakazniku,
dékujeme Vam za Vas z4jem o tepelna Cerpadla spole¢nosti Master Therm.

Rozhodnuti o investici do tepelného Cerpadla, jeho typu, znacky, a o vybéru
vhodného dodavatele, neni jednoduchou zalezitosti. Cilem této pfirucky je
pfinést Vam dostatek objektivnich informaci o vyrobku, jeho uZzitnych
vlastnostech a spravném zpuUsobu pouzivani a usnadnit Vam tim efektivni
vyuziti instalovaného zafizeni.

Tepelné Cerpadlo znacky Master Therm predstavuje technologicky vyspély a
spolehlivy vyrobek, ktery je sestaven z kvalitnich komponentld a pouziva
nejmoderngjSi technologii fizeni a monitorovani svého chodu. Tepelna
gerpadla Master Therm jsou vyvijena, zkonstruovana a vyrobena v Ceské
republice za pouZziti dili od renomovanych svétovych vyrobc.

Podrobné technické informace o vyrobcich Master Therm jsou obsazeny v
technické dokumentaci. VSechna tepelna Cerpadla jiz v zakladni vybavé
obsahuji elektronicky Fizeny expanzni ventil, vyspélou regulaci s funkci
ekvitermniho Fizeni teploty topné vody a Fizenim teploty prostoru, vestavéna
obéhova &erpadla, vlastni elektrorozvadéc¢ s jisténim elektrickych obvodd a u
modell vzduch-voda také integrovany bivalentni zdroj (elektrokotel). Diky
tomu je moZné instalovat tato zafizeni s nizkymi néroky na stavebni
pfipravenost a bez dodate¢nych nakladd na dalSi prisluSenstvi. Kazdé tepelné
Cerpadlo je mozné dle pozadavku doplnit o volitelnou vybavu, jejiz seznam je
soucasti obchodniho katalogu.

1. Popis vyrobku a jeho funkce

Tepelné Cerpadlo Master Therm je chladici zafizeni, s jehoZz pomoci mizete
Cerpat nizko potencialni teplo obsazené ve VaSem okoli a vyuZivat jej pro
vytapéni svého objektu, ohfev teplé vody a pfipadné dalSich zafizeni (bazénu
ap.). Také muzete, je-li VaSe tepelné Cerpadlo touto moznosti vybaveno,
odCerpavat v letnim obdobi prebyte€nou energii z interiéru do okoli a
klimatizovat (chladit) Vas objekt.

Tepelné cCerpadlo je zafazeno mezi obnovitelné zdroje energie a jeho
provozovanim pomahate chranit Zivotni prostfedi.



Princip funkce zafizeni je obdobnd, jako u jinych chladicich zafizeni, ktera
béZzné znate ze svého okoli (kompresorova chladni¢ka, klimatiza¢ni jednotka
apod.)

Schéma principu funkce tepelného cerpadla muzete vidét na nasledujicim
obrézku.
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Podle toho, jaky zdroj tepla zafizeni pouziva, rozdélujeme tepelna Cerpadla
na systémy vzduch-voda, zemé&-voda nebo voda-voda. Zdrojem tepla pro
tepelné cCerpadlo je podle daného systému okolni vzduch, zemé
(prostfednictvim ploSného nebo svislého kolektoru), nebo voda (spodni nebo
povrchova).

Kazdé tepelné cerpadlo potfebuje pro svou funkci tfi samostatné okruhy
predavani energie:

- primarni okruh, kterym je zdroj tepla pro VaSe tepelné €erpadlo. Muze jit o
nemrznouci smés obihajici v zemnim kolektoru, vodu ze zdrojové studny
nebo proud vzduchu prochézejici vyparnikem tepelného Cerpadla. Primarni
okruh predava tepelnou energii do kompresorového okruhu prostfednictvi
tepelného vyméniku (vyparniku).

- kompresorovy okruh. Jde o hermeticky uzavieny okruh chladiva, na kterém
jsou umistény oba tepelné vyméniky (kondenzator a vyparnik), kompresor a
expanzni ventil. Chladivo pfi prachodu okruhem méni svou teplotu, tlak a
skupenstvi a pomoci kondenzace a vyparovani predava tepelnou a chladici
energii do vymeénika.



- sekundéarni okruh. Jedna se o okruh topné vody ve vytapéném objektu. V
rezimu vytapéni topna voda odebira teplo z horkého chladiva prostfednictvim
tepelného vyméniku, tzv. kondenzatoru.

1.1. Rozdéleni tepelnych ¢erpadel
Vzduch-voda

Tepelna Cerpadla vzduch-voda se v Evropé prodavaji pfiblizné od pfelomu
tisicileti a dnes patfi k nejprodavanéjSim typim. Mezi nejvétsi vyhody patfi
nizké investicni naklady, rychld a nenaro¢na instalace a dostupnost
primérniho zdroje energie (okolni vzduch je vSude okolo nas). Oproti ostatnim
systémim maji ponékud nizSi Gcinnost vytapéni, kter4 je dana obtiznym
ziskavanim tepla ze vzduchu pfi nizkych venkovnich teplotach a naroky na
energii pro odtavani vyparniku, a také nizsi uc€innost chlazeni. Nevyhodou
muaze byt i hlukové nebo estetické naruSeni venkovniho prostfedi. Instalaci
systému vzduch-voda Ize doporucit do dom s mensSi spotfebou energie na
vytapéni nebo tam, kde neni pozemek pro instalaci tepelného €erpadla zemé-
voda.

Konstrukce tepelnych  éerpadel vzduch voda:
Split (d élen& konstrukce):

Cést tepelného &erpadla obsahujici kondenzéator a ob&hové &erpadlo je
umisténa uvnitf objektu, druh& ¢ast s vyparnikem a ventilatorem je vné domu.
Master Therm nabizi splitova tepelna ¢erpadla jak s pevnymi, tak proménnymi
otaCkami kompresoru. Na rozdil od konkurenénich tepelnych c&erpadel je
kompresor umistén ve vnitfni jednotce. Vyhodou této konstrukce Master
Therm je ochrana nejcitlivéjSich ¢asti tepelného Cerpadla (elektroinstalace,
regulator, kompresor apod.) od vlivu venkovniho prostfedi, minimalizace
venkovniho hluku a nizka hmotnost venkovni jednotky. Splitova konstrukce
vyZaduje pfi instalaci chladirenskou montaz (propojeni mezi obéma castmi
zafizeni).

Venkovni kompakt (monoblok):

Typickou vyhodou monobloku je nenaroCnost na vnitfni prostory domu a
zjednoduSena instalace zafizeni. Cela technologie tepelného Cerpadla je
obsaZzena v jedné skfini umisténé vné domu. Hydraulicky okruh vytapéni je
veden z objektu do tepelného Cerpadla. Je proto nutna ochrana zafizeni proti
zamrznuti topné vody pro pfipad dlouhodobého vypadku el. energie v
mrazivém pocasi, t.j. napusténi okruhu vytapéni nemrznouci smeési. Vyhodou
monobloku je absence chladirenské montaze pfi instalaci zafizeni. Sortiment
Master Therm obsahuje jak monobloky typu inverter, tak s pevnymi otackami
kompresoru.



VnitFni kompakt (vnit ni split):

Tepelné Cerpadlo vzduch-voda, které je celé umisténé ve strojovné. Venkovni
vzduch je nasavan prostupem ve zdivu do jednotky a po ochlazeni vyfukovan
zpét do venkovniho prostoru pomoci vzduchotechnického potrubi. Hlavni
pfednosti je Uplna eliminace venkovniho hluku a zcela neruseny vzhled domu
a jeho okoli. Naopak prostorové naroky na strojovnu jsou mirné vysSi a
strojovna musi mit moznost odvodu kondenzatu.

Zemeé-voda

Systém tepelného Cerpadla zemé-voda ma podstatné delSi tradici a ve
vyznamnéjSim rozsahu se v Evropé pouziva jiz od 70 let 20. stoleti. Primarni
okruh tvofi nemrznouci smés obihajici v zemnim kolektoru z plastovych (PE)
trubek, ktera odebira teplo ze zemé a predava jej do vyparniku tepelného
Cerpadla. Vyhodou systému zemé-voda je teplotni stabilita zdroje (zemé),
ktera je podle typu kolektoru zcela nebo témér nezavisla na ro€nim obdobi.
Diky stabilnimu zdroji, absenci odtavani vyparniku a mensi Cerpaci praci
primarniho okruhu (obéhové cerpadlo kolektoru ma mensSi pfikon nez
ventilator) m& zemé-voda oproti systému vzduch-voda pramérnou ucinnost
vytapéni vyssi pfiblizné o 25-30%. LepSi uc€innost nabizi systém zemé-voda i
v rezimu chlazeni. Vyhodou zemé-voda jsou v dlouhodobém pohledu i nizsi
servisni naklady a delSi Zivotnost. Hlavni nevyhodou jsou investi¢ni naklady
na vybudovani kolektoru. Podle typu rozliSujeme svisly nebo vodorovny
kolektor. V nabidce Master Therm jsou zastoupena tepelna Cerpadla zemé-
voda jak inverterového, tak klasického typu.

Zemé-voda s ploSnym kolektorem:

Instalace ploSného kolektoru je cca 2-3x levnéjSi nez u svislého kolektoru. Na
1kW tepelné ztraty u doma ve stfednim klimatu je potfeba 35-40 m2
pozemku. Kolektor ve formé plastového horizontélné uloZzeného potrubi se
umistuje obvykle do hloubky 1,2 - 1,5 m pod povrch pozemku. Teplo kolektor
ziskava nepfimo ze slunecniho zareni. Kolektor je mozné vyuzit jak pro
vytapéni, tak pro ucinné chlazeni tepelnym cCerpadlem v letnim obdobi
(reverzacgni chlazeni, vybava na préani).

Zemé-voda se svislym kolektorem (vrtem):

Vyhodou vrtu je mala prostorova naro¢nost. Hloubka vrtu byva typicky do
100m, vyjimecné az do 200m, u vétSich vykonu se realizuje vice vrtl. Do vrtu
je umisténa vystroj v podobé PE potrubi, ve kterém obihd nemrznouci smés a
odebira zemni teplo. Na 1 kW tepelné ztraty u domud ve stfednim klimatu je



potfeba obvykle 15-20m vrtu. Vyhodu nabizi svisly kolektor pfi chlazeni
objektu. Tepelné Cerpadlo zemé-voda s pasivnim modulem chlazeni (u
Master Therm vybava na pfani) umoziuje pfimou vyménu chladici energie
mezi zemi a objektem, bez potfeby béhu kompresoru, tzv. pasivni chlazeni.

Poznamka k investici do zemniho kolektoru:

Castym argumentem pro odmitnuti tepelného &erpadla zemé-voda jsou
naklady na kolektor. Pro objektivni porovnavani investice do tepelného
Cerpadla vzduch-voda a zemé voda je tfeba zohlednit délku investice.
Zatimco Zzivotnost tepelnych Cerpadel se pohybuje cca v rozmezi 15-20 let,
Zivotnost kolektoru (ploSného, svislého) se pohybuje okolo 100 rokd.
Vybudovany kolektor ma charakter stavebni investice, zvySuje hodnotu
objektu a bude slouZit jako zdroj levného tepla (chladu) nasobné déle nez
instalované tepelné Cerpadlo.

Voda-voda

Tepelnd cCerpadla voda-voda se podstatou pfilis neliSi od zemé-voda.
Primarnim zdrojem tepla je nej¢astéji spodni voda, Cerpand ze zdrojové
studny do vyparniku tepelného cerpadla a poté vracena zpét do zemé
prostfednictvim studny vsakovaci. Vyhodou takového systému je relativné
vysoka teplota zdrojové vody (8-10°C), ktera vede k velmi vysoké ucinnosti
vytapéni. Instalace tepelnych Cerpadel voda-voda je vhodna v oblastech s
vysokou hladinou spodni vody, klade ale ur€ité naroky na jeji mnozstvi a
Cerpadla zemé-voda na provedeni voda-voda je u tepelnych ¢erpadel Master
Therm vybava na prani. Ve velmi omezené mife se vyskytuji i systémy se
zdrojem tepla v podobé vody povrchové - stojaté &i tekouci, zde je ale odbér
tepla realizovan pomoci kolektord obdobné jako u zemé-voda.

1.2. Struéné o legislativ é
Tepelna éerpadla vzduch-voda

Podle platné legislativy je v CR instalace tepelného &erpadlo vzduch-voda
stavbou nevyZadujici stavebni povoleni ani ohlaSeni, nebot spadd do
kategorie staveb uvedenych v § 103 odst. 1 pism. b) bod 6 zakona €.
183/2006 Sb. (stavebni zakon), tj. do kategorie "topné agregaty, Cerpadla a
zafizeni pro solarni ohfev vody". Provoz tepelného cerpadla nesmi
prekracovat pfipustnou hlukovou zatéz v tzv. venkovnim chranéném prostoru,
ktera je urCena Nafizenim viady ¢&.272/2011 Sb. o ochrané zdravi pFed
nepriznivymi GCinky hluku a vibraci. Na hranici sousedniho pozemku muze
hladina akustického tlaku v klidovych oblastech dosahovat hodnotu max.
50dB v dennich a max. 40dB v no¢nich hodinéch, v blizkosti komunikaci se
limit zvySuje. Splnéni limitu lze dosadhnout vhodnym umisténim venkovni
jednotky.



Tepelna cerpadla zem é-voda nebo voda-voda

Tepeln& Cerpadla jsou topné agregaty, z hlediska stavebniho zdkona jde o
stavbu, kde neni vyZadovano stavebni povoleni ani ohlaseni. OdliSna situace
nastava u plosnych nebo svislych kolektord nebo u vrtd pro ¢erpani spodni
vody.

Umisténi ploSného nebo svislého kolektoru pro tepelné Cerpadlo zemé-voda
nevyzaduje stavebni povoleni ani ohlaSeni, je ale nutné podle § 76 odst.1
zakona €.183/2006 Sb. (stavebni zakon) pozadat o Uzemni rozhodnuti nebo
Uzemni souhlas. V pfipadé svislych kolektort (vrtQ) se navic jedna o stavbu,
ktera muze ovlivnit vodni poméry, proto se také vyzaduje souhlas
vodopravniho ufadu ve smyslu 8 17 odst. 1 pism. g) zakona &. 254/2001 Sb.
Vrty pro tepelna Cerpadla voda-voda, které slouzi pro ¢erpani spodni vody,
jsou dle § 55 odst. 1 pism. j) zakona €. 254/2001 Sb. vodnimi dily a vyzaduji
vydani tzemniho rozhodnuti nebo Uzemniho souhlasu, stavebniho povoleni a
povoleni k nakladani s podzemni vodou.

Master Therm radi: Prfed instalaci tepelného Cerpadla se poradte na mistnim
stavebnim Ufadé, podle zkuSenosti se pfistup Uradu v jednotlivych oblastech
muze odliSovat.

1.3. Technologické inovace v oboru tepelnych cerpadel
Elektronicky expanzni ventil (EEV)

Jesté po zadatku nového tisicileti vSechna tepelna Cerpadla na trhu byla
osazena termostatickym expanznim ventilem, jehoz funkce byla mechanicky
odvozena od hodnoty pFehfati na vyparniku. Vyznam pfinosu elektronicky
fizeného expanzniho ventilu (EEV) se da pfirovnat k nahradé mechanického
karburatoru u spalovaciho motoru fizenym vstfikovanim paliva. EEV zvySuje
ucinnost tepelného Cerpadla, provozni spolehlivost a dobu Zivotnosti zafizeni.
Spole¢nost Master Therm patfi k lidram ve vyuZiti této technologie a pouziva
vlastni sofistikovany systém Fizeni. Prvni tepelné Cerpadlo s EEV uvedla firma
Master Therm na trh jiz v roce 2004.

Elektronicky ventil umoZznuje presné Fidit teplotu pfehfati par chladiva a zvysit
topny vykon a topny faktor tepelného Cerpadla. EEV zajiStuje velmi rychlou
stabilizaci provozniho stavu po startu kompresoru a maximalni adaptabilitu
systému pfi zméné provoznich parametrl. Ventil dokaze chranit kompresor
proti teplotnimu zatizeni fizenym nastfikem kapalného chladiva. Na rozdil od
béZné pouzivanych termostatickych ventill umoznuje EEV dosahnout vysoké
uacinnosti vytapéni pfi vyssi teploté primarniho zdroje a nizké vystupni teploté
vody (napf. pfi podminkach A10W25).

Nové typy kompresor

Donedavna pouZivané pistové kompresory pohanéné asynchronnimi
elektromotory se vyznacovaly menSi spolehlivosti, kratSi Zivotnosti, znacnymi
vibracemi a vyS8Sim hlukem. Kompresory obsahovaly velké mnoZstvi
pohyblivych €asti a pracovaly s velkym podilem setrvaénych sil. U modernich

scroll (spirdlnich) nebo rotaCnich kompresorl je kmitavy pohyb pistd



nahrazen pohybem rotac¢nim. Prudce se snizilo mnozstvi pohyblivych dild.
Diky tomu maji nové kompresory podstatné klidnéjsi a tiSSi chod, lepsi
acinnost a dvojnasobné delsi Zivotnost. Scroll a rotaéni kompresory mnohem
lépe snasSi zatizeni pfi rozbéhu. Tepelna Cerpadla Master Therm obsahuji

vyhradné kompresory typu scroll (Copeland ZH, Sanyo) nebo rota¢ni (LG).
Technologie inverter (plynulé  Fizeni ota éek kompresoru)

Kompresory s plynulym fizenim otacek se prosazuji v tepelnych Cerpadlech v
nékolika poslednich letech. Technologie byla do odvétvi pfenesena z oblasti
chlazeni. Dnes jiz nikdo nepochybuje, Ze také budoucnost tepelnych Cerpadel
je v inverterové technologii.

Pomoci ovladani zalozeném na frekvenénim meénici tepelné dcerpadlo
umoznuje plynulou regulaci topného/chladiciho vykonu v rozsahu cca 30-
100% (nejnovéji az 20-150%).

Hlavni efekty inverterové technologie jsou v Usporach elektrické energie (v
rozsahu kolem 10%), lepSi vyuZziti vymeéniku, snizeni poctu startl kompresoru,
sniZeni energie potfebné na odtavani vyparniku a zvySeni topného faktoru.
Inverter zcela eliminuje problém s vysokym startovacim proudem motoru
kompresoru. Inverter je malo citivy na zménu pritoku topného média
kondenzatorem. Diky tomu vesmés nevyzaduje instalaci akumula¢niho
zasobniku (termo-hydraulického rozdélovace), Setfi misto ve strojovné a spofri
investi¢ni naklady. Firma Master Therm pouZziva vlastni know-how pro Fizeni
inverterové technologie. Prvni tepelna Cerpadla Master Therm s plynulym
fizenim otaCek byla uvedena na trh jiz v roce 2008.

1.4. Viytap éni objektu

Tepelna Cerpadla Master Therm jsou vyvijena a konstruovana predevsim pro
funkci vytdpéni objektl. V takovém rezimu tepelné c&erpadlo ochlazuje
primarni okruh (zemi, vodu, vzduch) a teplo pfedava do sekundarniho okruhu
- otopné soustavy objektu.

1.4.1. Topny vykon

Topny vykon tepelného Cerpadla je souétem vykonu ziskaného z vnéjSiho
prostiedi a tepelného vykonu vzniklého pfikonem kompresoru. Aby byl
zajistén tepelny komfort ve vytapéném objektu, vykon tepelného cerpadla
musi byt dostatecny.

Systém vytadpéni s tepelnym Cerpadlem se obvykle navrhuje jako bivalentni,
tzn., Ze pfi velmi nizkych venkovnich teplotach se pfipina dodatecny
(bivalentni) zdroj tepla, obvykle vestavény elektrokotel. Pro tepelnéd Cerpadla
vzduch-voda jde vesmés o standardni provedeni. U systému zemeé-voda nebo
voda-voda muZe byt soustava navrZzena jako monovalentni, kdy celou
spotfebu tepla v objektu zajistuje tepelné Cerpadlo. Pokud v takovém pripadé
je elektrokotel nainstalovan, ma pouze zalozni funkci.

Bod bivalence je venkovni teplota, pfi které je topny vykon dodavany
tepelnym Cerpadlem v rovnovaze s tepelnou ztratou domu, pfi dalSim poklesu
venkovni teploty jiZz pfipina bivalentni zdroj.



1.4.2. Navrh vykonu tepelného ¢éerpadla

Pro zajisténi kvalitniho a usporného vytapéni je dulezité zvolit spravny vykon
tepelného Cerpadla. Vykon musi korespondovat s tepelnou ztratou objektu pfi
nizkych venkovnich teplotach, resp. pfi tzv. vypoctoveé teploté dané polohou
objektu. Vypocet tepelné ztraty uréuje norma EN 12 831 - Vypocet tepelného
vykonu.

Master Therm doporu_¢uje: Spravna volba vykonu tepelného Cerpadla je
zarukou jeho plnohodnotné funkce a je podminkou Usporného vytapéni.

Navrh vykonu tepelného €erpadla vzduch-voda

Vykon tepelného cerpadla pfi podminkdch A7/W35 (teplota venku 7°C,
vystupni teplota topné vody 35°C) musi s rezervou na ohfev teplé vody pokryt
celou tepelnou ztratu objektu. Mirné navySeni vykonu tepelného Cerpadla (az
do cca 130% tepelné ztraty) je vyhodou, nebot pfinasi lepSi u€innost a
snizeni bodu bivalence. U tepelnych c&erpadel s proménnym vykonem
kompresoru (inverter) plati totéz, za vykon tepelného Cerpadla se pak
povaZzuje hodnota topného vykonu pfi stfednich otackach kompresoru
A7/W35/60rps.

Priklad: Pro objekt s tepelnou ztratou 8kW volime vykon tepelného Cerpadla
vzduch voda s pevnymi otdkami kompresoru ve vySi 8,5-10,5 kW (A7/W35).
U modeld s proménnymi otackami (inverter) ve vySi 8,5-10,5 kW
(A7/W35/60rps).

Navrh vykonu tepelného €erpadla zem é-voda

Vykon tepelného Cerpadla zemé-voda pfi podminkach BO/W35 (nemrznouci
smés 0 °C, voda 35 °C) se navrhuje v rozmezi 70-100% tepelné ztraty budovy
+ rezerva na ohiev TV. Pokud vykon pfesahuje 100% tepelné ztraty, jde o
monovalentni systém, kdy veSkera spotfeba tepla v objektu je pokryta
kompresorem tepelného Cerpadla. Je-li instalovan elektrokotel, ma v takovém
pfipadé pouze zélozni funkci. V pfipadé nizSiho vykonu tepelného Cerpadla
nebude pfi velmi nizkych teplotach vykon kompresoru dostateCny a bude
doplfiovan elektrokotlem, bivalentnim zdrojem tepla. Vyhodou bivalentniho
navrhu jsou nizSi investiéni naklady na pofizeni tepelného cCerpadla.
Inverterové tepelné Cerpadlo zemé-voda (voda-voda) se navrhuje vzdy pro
monovalentni provoz (vykon pfi maximalnich otackach kompresoru pokryva
celou tepelnou ztratu domu).

Pfiklad: Pro objekt s tepelnou ztrdtou 8 kW volime tepelné Cerpadlo zemé-
voda:

a) 8,5 kw(BOW35) pro monovalentni provoz

b) 6 kW(BOW35) + elektrokotel pro bivalentni provoz



Navrh vykonu tepelného €erpadla voda-voda

Pro dimenzovani systému voda-voda plati obdobna pravidla jako u typu
zemé-voda, viz predchozi kapitola. Za smérodatny je v tomto pripadé
povazovan vykon tepelného Cerpadla udany za podminek odpovidajicich
redlnému provozu, obvykle W10/W35 (zdrojova voda 10°C, topna voda 35
°C).

Volba vykonu podle energetického Stitku

Pfi orientacnim navrhu topného vykonu tepelného c&erpadla je mozné
vychazet také z Udaju vykonu na energetickém Stitku tepelného cerpadla.

1.4.3. Topny faktor (COP, SCOP)

Topny faktor je pomér mezi tepelnym vykonem tepelného cCerpadla a
pfikonem, ktery spotfebujeme na jeho chod a vyjadfuje tak u€innost zafizeni.
Vzhledem k tomu, Ze tepelné Cerpadlo ziskava podstatnou €ast energie z
vnéjSiho prostredi, je tento pomér vyrazné vyssi nez 1. Pokud je napf. topny
faktor COP = 4, z jedné dodané jednotky elektrické energie (napf. 1 kWh)
ziskame 4 jednotky tepla (napf. 4 kWh). Topny faktor tepelného Cerpadla neni
konstantni, ale zavisi na tom, jak velky teplotni rozdil musi tepelné ¢erpadlo
"preCerpat". Proto se hodnota topného faktoru vzdy uvadi v kombinaci s
teplotnimi podminkami, pro které plati. Napf. COP = 4,5(A7/W35) znamena,
Ze tepelné Cerpadlo vzduch-voda ma pfi teploté venkovniho vzduchu 7°C a
vystupni teploté topné vody 35°C topny faktor roven hodnoté 4,5. Totéz
tepelné Cerpadlo ale bude vykazovat odlisSny topny faktor COP=3,5(A2/W35,
vzduch +2°C, voda 35°C), nebo COP= 2,1(A-8/W50, tzn. vzduch -8°C, voda
50°C).

Sezonni topny faktor (SCOP), t Fida energetické G €innosti

Sezonni topny faktor vyjadfuje podil celkového mnoZstvi vyrobeného tepla a
celkové spotieby elektrické energie tepelného cCerpadla za obdobi topné
sezony. Mnozstvi vyrobeného tepla a spotifeba elektfiny se urci jako soucet
hodnot pro jednotlivé diléi intervaly s krokem 1°C, s ohledem na dobu jejich
trvani, topny faktor tepelného c&erpadla pro dany teplotni interval a se
zapocitanim spotieby pfidavného tepelného zdroje (elektrokotle) pfi nizkych
venkovnich teplotach. SCOP tak daleko presnéji charakterizuje realnou
acinnost tepelného Cerpadla ve skuteénych podminkach provozu, nez je tomu
u hodnoceni pomoci COP. Od sezonniho topného faktoru SCOP se odvozuje
hodnota energetické uc€innosti NNs, ktera vyjadfuje miru efektivnosti vyuziti
primarni energie spotfebované na vyrobu elektfiny pro pohon tepelného
Cerpadla. Podle hodnoty Ns se zarazuji tepelna Cerpadla do jednotlivych
energetickych tfid A++ az G (od roku 2019 A+++ az G).
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Energeticky Stitek

Podle nafizeni EK &. 813/2013 musi byt od zafi 2015 tepelna Cerpadla
vybavena energetickym Stitkem. Stitek obsahuje Udaje o tfidé energetické
ucinnosti tepelného Cerpadla v nizkoteplotnim provozu (vystupni teplota topné
vody 35°C) a stfedné teplotnim provozu (55°C). Pokud Stitek neobsahuje
hodnoceni pfi 55°C, jedna se o nizkoteplotni tepelné Cerpadlo a nesmi byt
pouZzito pro jiné ucely nez pro nizkoteplotni vytapéni.

Stitek také obsahuje povinné Udaje o navrhové tepelné ztraté objektu pro
dany vykon konkrétniho tepelného Cerpadla. Pro uc€ely hodnoceni se v Evropé
jednotné pouziva tepelna ztrata v pramérné klimatické oblasti (hodnota je na
Stitku uvedena vyraznéjSim pismem). Pramérna klimatickd oblast je
a bod bivalence Tbiv.= -7°C. Stitek také obsahuje doporu¢ené hodnoty
tepelné ztraty, odpovidajici vykonu tepelného ¢erpadla, pro studenou a teplou
klimatickou oblast (k t¢mto se ale hodnoceni U€innosti na Stitku nevztahuje).
Pokud je tepelné Cerpadlo vybaveno integrovanym ohfivatem (zasobnikem)
TV, §titek obsahuje také hodnoceni Uc€innosti ohfevu TV.

Master Therm radi:  Pokud budete vybirat vykon tepelného Cerpadla podle
energetického Stitku, plati, Ze hodnota tepelné ztraty VaSeho objektu by méla
pfiblizné odpovidat Stitkové hodnoté vykonu tepelného cerpadla pro
primérnou klimatickou oblast. Podle typu VaSi otopné soustavy se fidte
Stitkovym vykonem pro stfedné teplotni (55°C) nebo nizko teplotni (35°C)
provoz.

1.4.4. Ekvitermni regulace

Vykon tepelného cCerpadla a jeho ucinnost jsou zavislé na pracovnich
podminkach. Tepelné Cerpadlo pracuje s nejvysSim vykonem a uc&innosti
tehdy, pokud rozdil teplot mezi primarnim a sekundarnim okruhem je maly.
Proto je VaSe tepelné Cerpadlo vybaveno standardné ekvitermnim systémem
fizeni, které za jakychkoli podminek zajistuje vzdy optimalni funkci tepelného
Cerpadla a zvySuje jeho topny faktor.

Ekvitermni regulace reguluje teplotu topné vody na zakladé venkovni teploty
vzduchu. Systém méFi venkovni teplotu, kterou zkoriguje s ohledem na
zatepleni a tepelnou setrvacnost budovy na tzv. teplotu geometrickou. Podle
geometrické teploty je pak Fizena teplota topné vody. V dlouhém
prfechodovém obdobi po zaCatku a pfed koncem topné sezony tak tepelné
Cerpadlo pracuje s podstatné nizsi teplotou topné vody a jeho uc€innost (topny
faktor) je velmi vysoka. S klesajici venkovni teplotou roste teplota topné vody,
pficemz ucinnost tepelného Cerpadla se snizi.

Nastaveni topné kfivky ekvitermni regulace se provadi ve dvou venkovnich
teplotnich bodech A a B. Tyto body jsou pfednastaveny na vnéjSi teplotu
vzduchu A= +20°C, B= -15°C. Nastaveni spociva v zadani pozadovane
teploty topné vody pfi téchto venkovnich teplotach. Systém pak jiz sam
linearné reguluje teplotu topné vody podle aktualni geometrické teploty.
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Master Therm radi:  Spravné nastaveni ekvitermni kfivky odpovidajici
vytapénému objektu a jeho otopné soustavé umoZziuje dosahovat
oCekavanych aspor pfi vytapéni objektu.

1.4.5. Tepelné €erpadlo a otopna soustava

Otopna soustava pro tepelné Cerpadlo by méla pracovat s teplotnim spadem
max. 55/45 °C. Néktera tepelna Cerpadla Master Therm jsou za standardnich
podminek schopna dosahovat teploty topné vody az 60°C nebo 65°C, v tomto
rezimu se ale zvySuje pfikon kompresoru, zhorSuje topny faktor a provoz
tepelného cerpadla neni ekonomicky. NejvySSi Usporu pfindsi tepelné
Cerpadlo v kombinaci s velkoploSnou otopnou soustavou, kde je mozZné
pouzivat nizkou teplotu topné vody. Nej¢astéji jsou tepelna Cerpadla zapojena
do klasickych otopnych téles (radiatort), podlahového &i sténového vytapéni,
ventilacnich konvektorti nebo vzduchotechnickych vymeénika.

Master Therm doporu_¢uje: Otopna soustava pro tepelné Cerpadlo by méla

el

vody. V takovém pfipadé dosahnete maximalnich uspor.

Regulace teploty prostoru

Zakladni fizeni topného vykonu tepelného cCerpadla provadi ekvitermni
regulace, viz pfedchozi kapitoly. Pro pfesné fFizeni teploty v objektu se
obvykle pouziva dalSi regulace, kterd provadi Upravu teploty interiéru na
vybavé funkci fizeni teploty vytapéného ¢&i chlazeného prostoru. Pro tento ucel
sta¢i do referenéni mistnosti instalovat teplotni &idlo, pfipadné prostorovy
pristroj dodavany jako vybava na pfani. Rizeni prostorové teploty je
provadéno linearné, upravou (kompenzaci) ekvitermni teploty topné vody.

Je také mozné pouzit bézné zpusoby mistni regulace otopné soustavy, napfr.
termostatické hlavice otopnych téles, s omezenimi vyplyvajicimi ze zpUsobu
zapojeni tepelného Cerpadla viz nasledujici kapitola.

Master Therm radi: _ Funkce regulace prostorové teploty Master Therm (v
zakladni vybavé tepelného Cerpadla) pfedstavuje mimoradné efektivni zpusob
fizeni, ktery podporuje vysokou ucinnost vytapéni nebo chlazeni. Podrobnéji v
kapitole vénované regulaci vytapéni/chlazeni.

Zapojeni tepelného ¢éerpadla do otopné soustavy

Tepelné cerpadlo je mozné viadit do otopné soustavy prostfednictvim
akumulaéniho zasobniku nebo jej zapojit pfimo jako soucast hlavniho
topného okruhu.
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Zapojeni prost fednictvim akumula éniho zasobniku

Hydraulicky okruh tepelného ¢erpadla je zapojen do akumulaéniho zasobniku
topné vody. Ze zasobniku je vyveden okruh vytapéni. Akumulaéni zasobnik
pini dvé dulezité funkce.

Za prvé slouzi jako akumulator tepla v pfechodovém obdobi, kdy je vykon
tepelného Cerpadla podstatné vétSi nez spotfeba vytapéného objektu,
Z4asobnik omezuje Casté spinani a vypinani kompresoru tepelného Cerpadla
(tzv. cyklovani). K cyklovani jsou nachylnd zejména tepelna Cerpadla s
pevnymi otaCkami kompresoru. Velikost akumulaéniho zasobniku se voli s
ohledem na vykon tepelného Cerpadla, pro RD obvykle posta¢i zasobnik s
objemem 200 litrd.

Druhou dulezitou funkci je termo-hydraulické oddéleni okruhu tepelného
Cerpadla od okruhu vytapéni (tzv. anuloid). Tepelné Cerpadlo zajiStuje pouze
nahfati akumulaéniho zasobniku na pozadovanou (ekvitermni) teplotu a
pracuje nezavisle na otopné soustaveé a jeji regulaci, coz zvySuje spolehlivost
systému.

Instalace akumula¢niho zasobniku je nutna i v pfipadech, pokud dum vedle
tepelného Cerpadla pouziva dalSi zdroje tepla (solarni kolektor, kotel na
biomasu apod.), nebo pokud je otopna soustava vybavena regulaci schopnou
vyznamneé snizit nebo zcela uzavfit pratok topné vody (napf. termostatické
hlavice).

PFimé zapojeni tepelného ¢€erpadla do otopné soustavy

Zapojeni s akumulaénim zasobnikem pfinasi také urcité nevyhody: zasobnik
navysuje investici, zabird prostor ve strojovné, vétSi objem topné vody
zvySuje naklady na nemrznouci Upravu (je-li vyZzadovana) a okruh otopné
soustavy musi byt pohanén dalSim obéhovym Cerpadlem. V poslednich letech
se diky rozvoji technologie tepelnych cerpadel a otopnych soustav také
uplatiuje pfimé zapojeni tepelného Cerpadla do okruhu vytapéni. Tehdy je
okruh topné vody tepelnym &erpadlem souc€asti okruhu vytapéni. Pratok vody
otopnou soustavou je zajistovan obéhovym Cerpadlem tepelného Cerpadla.
Podminky tohoto zapojeni jsou nasledujici:

Akumulaéni schopnost otopné soustavy musi byt dostatec¢né velka. To mize
byt splnéno dostateénym objemem topné vody v otopné soustavé nebo vétsi
tepelnou kapacitou otopné soustavy. Velkou tepelnou kapacitu ma napf.
podlahové nebo sténove vytdpéni. Inverterova tepelnd Cerpadla maji na
akumulaéni vlastnosti otopné soustavy vyrazné nizSi naroky, nez tepelna
Cerpadla s pevnymi otackami kompresoru.

Regulace vykonu otopné soustavy nesmi omezit priitok topné vody tepelnym
Cerpadlem o vice nez cca 30%. Tepelné Cerpadlo tedy nemuze byt zapojeno
napf. do soustavy osazené otopnymi télesy, kde vétSina téles je vybavena
termostatickymi hlavicemi.

Master Therm doporu_c¢uje: U pfimého zpusobu zapojeni vyuzijte pro fizeni
teploty prostoru regulaci v tepelném Cerpadle Master Therm, ktera pracuje na
principu kompenzace teploty topné vody, nikoli omezeni jejiho pritoku. Pro
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pfimé zapojeni do otopné soustavy jsou vhodnéjSi tepelnd cCerpadla s
proménnymi otaCkami kompresoru.

1.5. Chlazeni objektu

Pofizenim tepelného Cerpadla Master Therm ziskavate i velice u€inny zdroj
chladu pro klimatizovani objektu v letnim obdobi. Tepelna energie z objektu je
smérovana do okolniho prostfedi (vzduchu, zemé&, vody) a do objektu proudi
ochlazena voda. Moznost chlazeni je u vétSiny tepelnych Cerpadel Master
Therm soucasti pfiplatkové vybavy.

Podle pouZzité teploty chladici vody je mozné chlazeni rozdélit na kondenzaéni
a bezkondenzac¢ni. U tepelnych Cerpadel Master Therm je mozné vyuzit
chlazeni reverzaéni, nebo pasivni.

Chlazeni kondenza ¢éni a bezkondenza ¢éni

PInohodnotnym zpasobem chlazeni, jak jej zndme napf. z klimatizacnich
zafizeni, je tzv. ostré, kondenzacéni chlazeni. PFfi tomto zplUsobu chlazeni
tepelnym Cerpadlem je nutné pouZzivat nizkou teplotu chladici vody (napf. ve
spadu 9/13°C). Takové chlazeni je mozné provadét tzv. reverzaci, kdy
tepelné Cerpadlo pomoci reverzacni soustavy obrati smér proudéni chladiva v
kompresorovém okruhu a teplo je odvadéno z objektu do okoli. Takto
klimatizovat Ize soustavou tvofenou ventila¢nimi konvektory (fan-coily), jejichz
vystupem je chladny a suchy vzduch. Konvektory pro chlazeni byvaji ¢asto
umistény pod stropem a jsou napojeny na samostatny chladici vodni okruh,
nasténné nebo podlahové typy konvektorld je mozné vyuzit na topeni i
chlazeni. Konvektory musi mit odvod kondenzéatu (stejné jako klimatiza¢ni
jednotka). Pfi vyuzivani tohoto zpuUsobu chlazeni je nezbytné napusténi
chladici soustavy nemrznouci smési.

Vyhodou kondenzacniho chlazeni je velky chladici vykon. Chladici ucinek se
dostavuje velmi rychle. Nevyhodou je vySSi spotifeba energie (Cast vykonu se
spotfebuje na kondenzaci vzdusné vlhkosti), nutnost investice do chladici
soustavy a stejné jako u klimatizacnich jednotek mozny negativni dopad na
lidsky organismus.

Druhou moznosti je bezkondenzacni chlazeni s vysSi teplotou chladici vody
(napf. 18/21°C). V takovém pfipadé neni chlazeny vzduch vysuSovan.
Chladici vykon je oproti ostrému chlazeni nizZSi a pro dosazeni ucinku je nutno
chladit dlouhodobé. Kromé konvektorl je mozné pouzit i jiné chladici
soustavy, napf. chladici stropy. Je také mozné chladit podlahovym nebo
sténovym vytapénim (viz nize). Vyhodou bezkondenza&niho chlazeni je
vysoka ucinnost (vysoky chladici faktor tepelného cerpadla, absence
ztrdtového vykonu na kondenzaci) a pfirozengjSi klima bez negativnich vliva
na organismus (proudéni chladného vzduchu).

Chlazeni podlahovym vytap énim

Podlahové vytapéni je stale rozSifenéjSi otopnou soustavou. Pro vytapéni s
tepelnym Cerpadlem je podlahovy systém idedlni, nebot zvySuje jeho topny
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faktor. Podlahové vytapéni je mozné s vyhodou pfimo vyuZzit i pro chlazeni
objektu. | kdyZz podlahovym systémem neni mozné pfedat do objektu velky
chladici vykon (max. cca 30W/m2 podlahy), pfi dlouhodobém Uuc&inku je
chlazeni podlahou schopné velmi u¢inné snizit vnitini teplotu. Pokud ma dim
dostateCna opatfeni proti prehfivani interiéru (vnéjSi zastinéni oken), lze
chlazeni podlahou oznacit za plnohodnotné.

Master Therm radi: _ Pro chlazeni podlahou dodava Master Therm nasténnou
jednotku pro fizeni prostorové teploty s &idlem vilhkosti (vybava na pfani).
Teplota chladici vody je fizena tak, aby nedosSlo ke srazeni vlhkosti na
povrchu podlahy.

Pasivni chlazeni

Standardné je mozné s tepelnym cCerpadlem chladit reverzacné. Tepelné
Cerpadlo v takovém rezimu otoCi smér proudéni chladiva v kompresorovém
okruhu a za pomoci €innosti kompresoru vychlazuje objekt. Tento zpUsob
chlazeni je mozné provadét se vSemi typy tepelnych Cerpadel Master Therm
(vzduch-voda, zemé-voda, voda-voda) a jde o vybavu na prani.

U tepelnych ¢erpadel zemé-voda zapojenych do svislého kolektoru (vrtu) Ize
pro chlazeni pfimo vyuzit chladu zemé&, bez potfeby prace kompresoru.
Master Therm nabizi vybavu na pfani "modul pasivniho chlazeni”, zafizeni
integrované do tepelného Cerpadla zemé voda, které zajisStuje pfimou vymeénu
energie mezi objektem a vrtem. Pasivni chlazeni je bezkonkurenéné
energeticky nejucinngjSi formou chlazeni, vykon je pfedavan pouze pomoci
chodu obéhovych Cerpadel.

Tepelna energie z domu je odvadéna kolektorem do vrtu, ktery slouzi jako
obrovsky akumulaéni zasobnik. Ulozené teplo si tepelné Cerpadlo odebere
zpét v pribéhu topné sezény. Bonusem chlazeni tepelnym &erpadlem zemé-
voda se svislym kolektorem je tak zvySeni topného faktoru pfi vytapéni.

Master Therm doporu éuje: Vykon chlazeni podlahou a tepelny komfort v
interiéru lze zvysit pomoci pohybu vzduchu v mistnosti (napf. podstropnim
ventilatorem).

1.6. Ohrev teplé vody (TV)

Tepelné Cerpadlo Master Therm je efektivnim zdrojem tepla nejen pro
vytapéni, ale také pro ohfev TV. Moznosti, jak pomoci tepelného Cerpadla TV
ohfivat, je vice, a liSi se od sebe typem tepelného Cerpadla a konkrétnim
schématem zapojeni. Tepelna cerpadla Master Therm jsou standardné
schopna ohfivat TV na teplotu 45-50 °C, pfi vyuZiti speciélni vybavy i vice.
Autorizovani dodavatelé tepelnych Cerpadel Master Therm jsou od vyrobce
proskoleni a vybaveni doporu¢enymi schématy zapojeni pro ohfev TV.
Ohfivat teplou vodu pomoci tepelného Cerpadla Master Therm se vyplati
celoro¢né, tedy i mimo topnou sezonu. U tepelnych ¢erpadel vzduch-voda je
ohfev TV v obdobi od jara do podzimu dokonce energeticky mnohem
vyhodnéjSi nez v obdobi topné sezény.
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Master Therm radi:  Pro dosazeni energeticky usporného ohfevu teplé vody
je vhodné nepouZzivat zbytecné vysokou teplotu TV (bézn& teplota vody na
sprchovani se pohybuje do 38°C, teplota vody 45°C jiz pfesahuje prah
bolesti). Je-li pozadovana teplotni desinfekce, je mozné aktivovat v regulaci
funkci Antilegionella, ktera pravidelné v nastaveném c&asovém intervalu
provede ohfev TV nad 60°C po dobu nékolika hodin. Tato funkce si maze
vynutit pfipnuti bivalentniho zdroje.

Desuperheater

Uginnost (topny faktor) kazdého tepelného &erpadla klesa s rostouci vystupni
teplotou. Proto Uc&innost tepelného Cerpadla pfi ohfevu TV byva vyznamné
niZsi, nez pfi vytapéni.

Desuperheater je zafizeni integrované v tepelném dcerpadle, uréené pro
efektivni ohfev teplé vody. Jde o tepelny vyménik odebirajici energii o vysoké
teploté na vystupu horkych par z kompresoru. Tato tepelna energie (max. cca
10% celkoveho vykonu tepelného Cerpadla) je vyuZita pro ohfev TV. Jde o
technologii, kterd umoznuje ohrev teplé vody na vysokou teplotu s mimoradné
vysokym topnym faktorem. Desuperheater ohfiva teplou vodu na teplotu vice
nez 60 °C. Jde o samoregulaéni systém, s rostouci teplotou TV v zasobniku
se topny vykon postupné sniZzuje. Desuperheater ohfiva TV i tehdy, je-li
tepelné Cerpadlo v rezimu chlazeni.

MnoZstvi tepla dodaného pomoci desuperheateru do zasobniku TV je zavislé
na dobé béhu kompresoru a souvisi s aktuélni potfebou energie pro vytapéni,
resp. chlazeni objektu. Je doporu¢eno kombinovat jeho pouziti s nékterym z
dalSich zplsobu ohfevu TV, napf. s vyuZzitim pfrepinaciho ventilu.
Desuperheater je u nékterych typu tepelnych ¢erpadel Master Therm dodavan
jako voliteln vybava.

1.7. Ohrev bazénové vody

VSechna tepelna Cerpadla Master Therm umozhiuji v pfisluSném schematu
zapojeni ohfev bazénu, at uz v celoroénim rezimu, nebo v rezimu sezénnim.
Bazény byvaji pomérné vyznamnymi spotiebici tepla, v nékterych pripadech
Cerpadla pro vytapéni a celoro¢ni ohfev bazénu je dulezité spravné stanovit
jeho vykon. Pro sezonni ohfev bazénové vody jsou optimalni tepelné Cerpadla
vzduch-voda, ktera pfi vysSich venkovnich teplotach poskytuji nejvyssi
acinnost.

Master Therm radi:  Pro regulaci mizete s vyhodou vyuzit fizeni teploty a
filtrace bazénové vody integrované v regulatoru tepelného Cerpadla Master
Therm (soucéast zakladni vybavy).
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1.8. Regulace vytap éni nebo chlazeni objektu

Tepelné Cerpadlo Master Therm neni pouze zdrojem tepla, ale pfedstavuje
kompletni topny/chladici systém. Regulace Master Therm zajiStuje vysokou
aroven fizeni topnych nebo chladicich okruhl. V zakladni vybavé umozniuje
regulaci hlavniho topného okruhu, dvou vedlejSich topnych okruhl a Fizeni
ohfevu TV, vCetné integrovaného fizeni bazénu a solarné-termického
systému. S vybavou na prani je regulace rozSifena az na 6 nezavislych
topnych/chladicich okruhu.

Hlavni topny okruh a vedlejSi topné okruhy
Hlavni topny okruh:

Hlavni topny okruh je okruh topné vody prochazejici tepelnym Cerpadlem.
Tepelné Cerpadlo Master Therm reguluje teplotu hlavniho topného okruhu
podle zadané ekvitermni kfivky, a to vzdy na zpatecce, na vstupu do
tepelného Cerpadla. Teplota na vystupu topné vody z tepelného Cerpadla je
podle dosazeného pratoku vy3Si o 5-10°C. Ekvitermni kfivka hlavniho
topného okruhu tedy vzdy reprezentuje teploty vody na vstupu do tepelného
Cerpadla. Bézné rodinné domy velmi ¢asto pouzZivaji jednoduchou otopnou
soustavu s jedinym topnym okruhem, ten v takovém pfipadé obvykle byva
shodny s hlavnim topnym okruhem. To je mozné tehdy, pokud

celad otopna soustava pracuje se stejnou teplotou topné vody (napf. v celém
domé jsou osazena otopnd télesa, nebo v celém domé podlahové vytapéni).

VedlejSi topny okruh:

Vedlejsi topné okruhy jsou nutné v objektech, kde jsou pouZzity otopné
soustavy vyzadujici rozdilnou teplotu vody (napf. v pfizemi domu je
instalovano podlahové vytapéni a v hornim patfe otopna télesa - radiatory),
nebo pokud objekt tvofi vice zon s rozdilnymi poZzadavky na teplotu prostoru.
Na hlavni topny okruh pak navazuje rozdélova¢ a sbérac, do kterého jsou
vedlejSi topné okruhy zapojeny. VedlejSi topné okruhy jsou vybaveny
vlastnimi obéhovymi Cerpadly a &asto také smeéSovaci armaturou, ktera
umoznuje regulovat teplotu vody v okruhu (sméSovanim se zpateckou).
Regulace Master Therm vedlejSi topné okruhy Fidi chodem sméSovacich
armatur a obéhovych Cerpadel. Okruhy jsou regulovany nezavisle, kazdy
podle své ekvitermni kfivky nebo fixné nastavené teploty. Na rozdil od
hlavniho topného okruhu je obvyklé regulovat teplotu topné vody na vstupu do
okruhu, nikoli na zpatecce.

Master _Therm informuje: ~ Hodnota na hlavnim displeji pGD tepelného
Cerpadla zobrazuje teplotu méfenou na zpatecce, na vstupu do jednotky.
Nejedna se o vystupni teplotu vody.
V regulaci Master Therm jsou jako vedlejSi topné okruhy chapany nejen
okruhy vytapéni, ale jakékoli spotfebi¢e tepla. Napf. regulace bazénu je
chapéana jako vedlejsi topny okruh.

17



1.8.1. Otazky a odpov édi k regulaci topnych okruh @ Master Therm
1. Co je hlavnim ovladacim prvkem pro nastavovani tepelného Cerpadla?

Zakladnim termindlem pro nastaveni parametrl tepelného c&erpadla je
ovladaci panel pGD. Jde o graficky displej umoznujici nastavovani parametru
tepelnych Cerpadel. VSechna tepelna Cerpadla Master Therm jsou panelem
pGD opatiena v zakladni vybavé. Displej PGD je bud umistény pfimo na
tepelném cCerpadle, nebo je v provedeni na instalaci na zed (u vybranych
typu).

2. Umi panel PGD také hlidat prostorovou teplotu?

Ne, k tomu neni ur€eny. Terminal pGD je hlavni ovladaci panel k tepelnému
Cerpadlu. Regulace Master Therm umi pfesné regulovat teplotu vytapéného
nebo chlazeného prostoru, pokud je do referenéni mistnosti topného okruhu
nainstalované teplotni ¢idlo prostoru nebo nasténna jednotka pAD.

3. Jakym zplsobem je teplota v interiéru fizena?

PoZzadovana teplota prostoru je uloZzena v hlavnim regulatoru tepelného
Cerpadla. Teplotni €idlo prostoru nebo nasténné jednotka pAD méfi teplotu v
interiéru a predava tuto informaci hlavnimu regulatoru. Tepelné Cerpadlo na
zakladé této informace upravuje teplotu topné vody v pfisluSsném topném
okruhu a udrZzuje tak teplotu uvnitf mistnosti na pozadované hodnoté.
Prostorovych jednotek pAD nebo teplotnich ¢idel je mozné v objektu umistit
vice, v zavislosti na poctu vytapénych nebo chlazenych zon. Kazda zona
(pfislusnd danému topnému okruhu) je pak fizena samostatné. Ke kazdému
topnému okruhu muze byt tedy pfifazen bud pfistroj pAD, nebo &idlo prostoru.

4. Co kdyZ nebude k topnému okruhu nainstalovano pAD ani teplotni ¢idlo?

V takovém pfipadé systém nema informaci o skute¢né prostorové teploté a
bude pracovat s virtualni teplotou. Na hlavnim regulatoru pGD (a také na
internetu, je-li k nému tepelné Cerpadlo pfipojeno) bude topnému okruhu
pfifazena vstupni virtuélni teplota interiéru ve vysi 20°C. Pokud z regulatoru
pGD ¢&i internetu zvedneme pozadovanou teplotu napf. na 21°C, systém
upravi teplotu topné vody podle pfedem nastaveného algoritmu tak, aby se
teplota prostoru o 1°C zvySila. Nema ale Zadnou zpétnou vazbu, jak se to ve
skute€nosti projevi. Teplota topné vody je v takovém pfipadé fizena pouze
nastavenou ekvitermni kfivkou topné vody a jednotlivymi korekcemi
vyvolanymi uzZivatelem, bez vazby na skute€nou teplotu interiéru. Je proto
mozné, Ze se skuteCna teplota prostoru a teplota zobrazovana v systému
budou odliSovat.
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5. Jaké ma nasténna jednotka pAD dalSi funkce kromé& méfeni teploty?

Predevsim Ize jednoduchym stiskem tlacitka se Sipkou nahoru nebo dolt na
jednotce pAD zvysSit nebo snizit Zadanou pokojovou teplotu. Dany topny okruh
je také pomoci pAD mozné zapnout nebo vypnout. Z kterékoli jednotky pAD
Ize také ovladat z&kladni funkce tepelného Cerpadla (zapnuti/vypnuti, pfepnuti
na chlazeni atd.). Také je umoznéno na kazdé instalované jednotce pAD
nastavit Gtlumy teploty nebo nastavit tydenni ¢asovy program pozadované
teploty.

6. Co je to vybava na prani: terminal pADh chlazeni podlahou?

Jde o pfistroj PAD se vSemi jeho funkcemi popsanymi vySe, v tomto
provedeni ma ale navic €idlo vlhkosti a pomoci ného umi vyhodnotit rosny
bod, tedy teplotu, pfi které za¢ne vzduSna vlhkost kondenzovat. V rezimu
chlazeni pak pfistroj pADh nedovoli, aby teplota chladici vody v podlahovém
nebo sténovém vytapéni klesla tak nizko, aby podlaha nebo sténa zacala
vihnout.

7. Co je ekvitermni kfivka?

Ekvitermni regulace fidi teplotu topné vody v zavislosti na venkovni teploté
vzduchu a ekvitermni kfivka tuto zavislost zobrazuje. Ekvitermni regulace
tim zvySuje jeho G&innost. V regulaci Master Therm se ekvitermni kfivka
nastavuje nezavisle pro kazdy topny okruh a slouzi jako prvotni hrubé
nastaveni zadaneé teploty topné vody.

8. Je nutné ekvitermni kfivku dlouhodobé "ladit* jako u jinych tepelnych
Cerpadel?

Nikoli, pfesné nastaveni ekvitermni kfivky je nutné tam, kde je ekvitermni
regulace topné vody pouzita pro fizeni vnitini teploty. V takovém pfipadé je
potfeba kfivku optimalné "vyladit® pro konkrétni objekt. Master Therm
predstavuje o generaci vySSi a presnéjSi zpusob regulace. Postaci Uvodni
nastaveni ekvitermni kfivky pro jednotlivé topné okruhy. Regulace si pfi
provozu automaticky zkoriguje Uvodni nastaveni na pfesnou hodnotu podle
mérené teploty vnitiniho prostoru.

9. Proc je ekvitermni regulace pro Fizeni vnitfni teploty nedostate¢na? Nelze
pouzit regulaci termostatem?

Ekvitermni regulace reaguje pouze na venkovni teplotu. Neni schopna ale
zachytit povétrnostni podminky, vihkost, slunecni svit, vnitfni tepelné zisky
objektu apod. Vysledkem je neschopnost udrzet pokojovou teplotu na stalé
hodnoté. Doplnéni o prostorovy termostat sice prehfivani interiéru zabrani,
jde ale o nespojitou regulaci, ktera zplsobuje kolisani vnitini teploty a navic
Casto vede k tomu, Ze tepelné Cerpadlo pracuje neefektivné, se zbytecné
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vysokou teplotou topné vody. Plynula regulace Master Therm je vyrazné
modernéjsi, pfesnéjsi a efektivnéjsi.

10. Jak regulace topnych okruht probiha?

Hlavni regulator tepelného Cerpadla pfijima pozadavky na teplotu topné vody
od jednotlivych topnych okruh(, zkorigovanou podle Zadané vnitini prostorové
teploty jednotlivych vytapénych zon. Tepelné Cerpadlo generuje teplotu topné
vody odpovidajici aktualné nejvyssi pozadované hodnoté, tedy pro aktualné
nejteplejSi topny okruh. Topné okruhy s poZzadavkem na nizSi teplotu vody Fidi
regulator sméSovacim ventilem. Tepelné Cerpadlo tak nikdy neposkytuje vysSi
teplotu topné vody nez nezbytné nutnou a za vSech okolnosti pracuje s
maximalni u€innosti. Navic teplota vnitfniho prostoru je velice pfesné Fizena.

11. Jak je to ve funkci chlazeni?

Funkci chlazeni (vybava na prfani) je mozné z jakéhokoli ovladaciho mista
(pGD, pAD, internet) spustit ruéné, nebo je aktivovana automaticky v rezimu
Léto (pokud je pfepinani topeni/chlazeni nastaveno na Auto). Jde o pokyn pro
cely systém. V zakladni konfiguraci zacnou po spusténi chlazeni vSechny
topné okruhy chladit, pokud maiji funkci chlazeni v menu povolenou. Vytapéni
zlistane standardné pfifazeno pouze ohfevu TV a bazénu. Topné okruhy jsou
v rezimu chlazeni fizeny obdobné jako pfi vytapéni: kazdy ma nastavenou
zakladni ekvitermni kfivku pro chlazeni a Zadana teplota chladici vody je dale
korigovana podle méfené teploty interiéru pfislusné zoény. Tepelné Cerpadlo
chladici vody, ostatni topné okruhy jsou sméSovany, coz zvySuje Usporu pfi
chlazeni.

12. Co je rezim Zima a rezim Léto?

Jedna se o dva zakladni stavy regulace tepelného Cerpadla. V rezimu Zima
ma tepelné Cerpadlo pokyn k vytdpéni objektu a ohfevu teplé vody. Znamen&
to, Ze standardné jsou vSechny topné okruhy ve stavu vytapéni a je aktivni
ohfev TV. V reZzimu Léto tepelné Cerpadlo zajiStuje pouze ohfev TV a
pfipadné bazénu. Ostatni okruhy jsou vypnuty nebo jsou v rezimu chlazeni,
pokud je jim tepelné Cerpadlo vybaveno. To je prednastavena konfigurace,
obecné Ize pro kazdy topny okruh nastavit, jak se ma v rezimu Zima a Léto
chovat: muze byt neaktivni, maze vytdpét, nebo muze chladit.

RezZzimy Zima a Léto je mozné mezi sebou pFepinat bud ru¢né (z panelu pGD
nebo internetu) nebo automaticky podle venkovni teploty.

13. Jak je fizeno nahfivani zasobniku teplé vody (TV)?

Pfi standardnim nastaveni systému ma ohfev TV prednost pred vytapénim ¢i
chlazenim. Jakmile dojde k poklesu teploty TUV v zasobniku pod
poZzadovanou uroven, tepelné Cerpadlo preruSi vytdpéni/chlazeni topnych
okruhl, a topi plnym vykonem do zasobniku TV. Jakmile zasobnik TV
dosahne poZadované teploty, vrati se systém k funkci vytapéni/chlazeni. V
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ramci ohfevu TV je mozné aktivovat funkci Antilegionella, tedy pravidelnou
tydenni teplotni dezinfekci.

14. Co kdyz ohfev teplé vody bude blokovat vytapéni na pfilis dlouhou dobu?

Pfi velkém a dlouhotrvajicim odbéru TV by mohlo dojit k poklesu pokojove
teploty, nebot doba ohfevu TV se prodlouzi. Pro takové pfipady je mozné
nastavit maximalni dobu ohfevu TV, po niz se systém vrati k funkci vytapéni
objektu a nasledné teprve ohfev TV dokonci. V praxi tedy ohfiva TV napf.
max. 30min., poté se na 40min. vrati k vytapéni a opét pokracuje v ohfevu
teplé vody. Takto se cyklus opakuje do doby, nez je v zasobniku TV
dosazeno pozadované teploty.

15. Pokud mam jednoduchou soustavu s jednim topnym okruhem a pfipravou
TV, vyuziji takovou regulaci?

Samoziejmé ano. V takovém pfipadé bude cely systém tvofen jednim topnym
okruhem, jehoZz teplota bude kompenzovana podle skutecné pokojove teploty.
teplotou topné vody a teplota interiéru bude pfesné fizena. Ekonomicky
pfinos bude stejné vyznamny, jako u soustavy s vice topnymi okruhy.

2. Provoz tepelného €erpadla
2.1. MozZnosti ovladani tepelného  €erpadla Master Therm

Tepelné Cerpadlo Master Therm je fizeno digitalnim plné programovatelnym
reguladtorem pCO 5.

Ovladani tepelného Cerpadla Master Therm je mozné provadét z nékolika
ovladacl. Zakladni jednotkou pro ovladani tepelného Cerpadla je panel pGD,
umistény na tepelném Cerpadle (u tepelnych Cerpadel typu venkovni kompakt
je v provedeni na sténu mistnosti). Pro z&kladni funkce nastaveni tepelného
Cerpadla je mozné dale pouzit nasténnou jednotku pAD nebo internetové
rozhrani (v obou pfipadech vybava na prani).

Terminél pGD

Je zakladnim prvkem pro ovladani tepelného ¢erpadla. Jde o graficky displej
s rozliSenim 132x64 bodd. Umozriuje konfigurovat vSechny dostupné
parametry nastaveni zafizeni a zobrazovat veSkeré dostupné informace,
vC€etné informaci servisnich. Uzivateli tepelného cerpadla je umoznéno
nastavovat parametry, ke kterym ma jako uZivatel pfistup. Podrobné
nastaveni je chranéno heslem a je vyhrazeno pro odborniky, vysSkolené pro
servis a instalaci tepelnych Cerpadel Master Therm. Néavod k obsluze
digitalniho regulatoru/ovliadaciho displeje pGD1 pro konecného uZzivatele je
soucasti dodavky tepelného Cerpadla.
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Terminal pAD

pPAD je prostorovy terminal, ureny pro umisténi na sténu v referencni
mistnosti. V pfipadé, kdy je pouzita regulace teploty ve vice zonéach, je
termindl pfifazen kazdé zéné (a odpovidajicimu topnému okruhu). Pomoci
terminalu je umoznéno hlavnimu regulétoru tepelného Cerpadla presné fizeni
teploty vytapéného/chlazeného prostoru.

Displej zobrazuje hodnotu skute€né a pozadované teploty prostoru.
Jednoduchym stiskem tlaCitek AaV dojde ke zvySeni nebo sniZzeni Zadané
teploty prostoru.

Dale terminal pAD umoznuje aktivaci nebo deaktivaci pfislusného topného
okruhu, zménu rezimu vytapéni/chlazeni, nastavovani noc¢niho Utlumu a
nastavovani c¢asovych programl (pozadované teploty interiéru v prabéhu
tydne). V provedeni pADh je jednotka navic vybavena c&idlem vihkosti pro
omezeni teploty chladici vody pfi chlazeni podlahovym nebo sténovym
systémem. Pro funkci regulace teploty prostoru neni termin&l pAD nezbytny,
stejnou sluzbu pfinese instalace teplotniho Cidla v referenéni mistnosti.
Nastavovani teploty prostoru a dalSi funkce je pak mozné provadét z jednotky
pGD nebo z internetového rozhrani (nastaveni noéniho Utlumu nebo
¢asovych programU ale neni bez terminalu pAD moZzné). Jednotka pAD nebo
pADh je vybavou na prfani. Navod k obsluze terminalu pAD je soucasti
dodavky.

Master Therm doporu_¢uje: Tepelné Cerpadlo je topné zafizeni nevhodné
pro rychlé zmény teploty ve vytapéném prostoru. Obecné nedoporucujeme
vyuZzivat noéni Gtlum a ¢asové programy, nebot' ty nejen nesnizi, ale mohou
naopak zvySit spotfebu energie na vytapéni. Zejména tepelna Cerpadla
vzduch-voda nemusi mit pfi nizkych venkovnich teplotach dostatek vykonu na
rychlé zvySeni teploty interiéru po ukon€eni Utlumu a mohou si vynutit pfipnuti
bivalentniho elektrokotle.

Ovladani p res internet

Kazdé tepelné Cerpadlo znacky Master Therm Ize snadno pfipojit k internetu
pomoci specialniho vestavéného pfipojovaciho modulu. Toto pfipojeni
nevyZaduje statickou IP adresu. Po zasunuti ethernetového kabelu do modulu
dojde k automatickému navazani spojeni s centralnim datovym serverem k
pravidelnému pfenosu dat mezi tepelnym cCerpadlem a serverem. Vyhodou
pro uzivatele je moznost sledovat a nastavovat chod tepelného Cerpadla a
fidit topné okruhy odkudkoli. K tomu slouzi internetova aplikace pro PC nebo
aplikace pro iPad ¢&i chytré telefony, ktera je k dispozici jak pro operacni
systém Android, tak pro iOS. Ovladani v aplikaci je pfehledné, intuitivni a
poskytuje uzivatelsky nejpfijemnéjSi moznost nastavovani parametri pro
koncového uzivatele.

Diky on-line diagnostice chodu, ktera je dostupna pro vyrobce (Master Therm)
a jeho obchodni partnery, je zjednoduSen servis a servisni diagnostiku je
mozné provadét na dalku.
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Master Therm radi: _ Aplikaci internetového ovladani pro iPad a smartfone
muzete stdhnout z App Store nebo Android Market. Pro demo verzi zadejte
jméno demo a heslo mt-demo.

2.2. Instalace a umist éni tepelného ¢erpadla

Instalaci a uvedeni tepelného cerpadla do provozu smi provadét pouze
autorizovana montazni firma s proskolenim od vyrobce zafizeni. Pfi instalaci
je nutné dodrZovat pravidla stanovena v Montaznim manualu, ktery je
soucasti dodavky kazdého tepelného Cerpadla. Montazni manual predepisuje
také poZadavky tykajici se umisténi tepelného Cerpadla. Vnitini jednotky
tepelnych Cerpadel vzduch-voda a zemé-voda (voda-voda) musi byt umistény
ve vnitfnich prostordch objektu a chranény proti povétrnostnim vlivim a
pasobeni nadmérné vilhkosti, prachu a agresivnich latek. Tepelna Cerpadla
nebo jejich Casti urené pro venkovni instalaci jsou vuc¢i béznym vlivim
vnéjSiho prostfedi odolna, je ale nezbytné umistit jednotku tak, aby mohlo
dochazet k volnému pohybu vzduchu a aby ochlazeny vzduch nebyl zpétné
nasavan do vyparniku.

2.3. Uvedeni tepelného ¢€erpadla do provozu

Prvotni uvedeni zafizeni do provozu smi provadét pouze autorizovany
odbornik. Poté, kdy je spustén hlavni vypina¢ tepelného Cerpadla a do
jednotky je pfivedeno napéti, zacne probihat diagnosticky program v délce
cca 6 minut, b&éhem kterého regulator monitoruje vSechny bezpecnostni prvky
tepelného Cerpadla, v€etné kontroly jednotlivych alarmovych stavi. Soucasti
tohoto procesu je blikajici podsviceni klavesy ALARM na hlavnim displeji
jednotky. Po ukonceni diagnostiky dojde automaticky k pFfechodu do
provozniho stavu.

Diagnosticky program je iniciovan pokazdé, kdy dojde k preruseni
elektrického napajeni tepelného Cerpadla (napf. po vypnuti zafizeni hlavnim
vypinacem).

Master Therm doporu_cuje: Vypinani a zapinani tepelného Cerpadla béhem
sezony neni Uc€elné. Pokud presto budete funkci pouZzivat, provadéjte vypnuti
a zapnuti pomoci displeje nebo prostfednictvim internetu. Hlavni vypina¢
slouZzi jen pro nouzové vypnuti nebo odpojeni jednotky od napajeni.

2.4. Nastaveni a zm ény parametr U tepelného ¢erpadla

Zakladni nastaveni tepelného Cerpadla a jeho funkci provede firma, ktera je
dodavatelem zafizeni. UZivatel zafizeni je povinen se sezndmit s ovladanim
tepelného cerpadla prostfednictvim navodd k obsluze terminall pGD,
pfipadné pAD, a naucit se nastavovat parametry, ke kterym ma jako uZivatel
pfistup. V pfipadé, Ze je tepelné Cerpadlo pfipojené k internetu, Ize jej ovladat
prostfednictvim internetového rozhrani nebo aplikaci. V Zadném pfipadé neni
dovoleno uzivatelim ménit nastaveni takovych prvkl regulace, jejichz zména
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je chranéna servisnim heslem a které jsou uréeny pro odborniky. Nespravnym
nastavenim chranénych parametr0 muze dojit k nevratnému poskozeni
tepelného Cerpadla. Zaruéni podminky definuji takovy zasah jako
neopravnénou a neodbornou manipulaci se zafizenim.

2.5. Limitni provozni podminky

Tepelnd cCerpadla Master Therm jsou konstruovana pro vytapéni nebo
chlazeni v podminkéach evropského klimatu.

U tepelnych &erpadel vzduch-voda jsou pfedpokladany teploty venkovniho
vzduchu v rozmezi -20°C az 35°C (max. do 40°C). Pfi nizSich venkovnich
teplotach nez -20°C pfebira topnou funkci kompresoru v plném rozsahu
vestavény nebo externi bivalentni zdroj.

U tepelnych Cerpadel zemé-voda se teploty zdroje odvijeji od teploty zemé,
standardni uvazovany rozsah teplot nemrznouci smési se pohybuje od -5°C
do +20°C.

Teplota topné vody v rezimu vytapéni se u tepelnych Cerpadel Master Therm
standardné pohybuje od +20°C do +55°C (dle typu az do 65°C). PFi
poZadavku na vyssi teplotu topné vody (napf. pfi teplotni desinfekci) je mozné
dosahnout vyssi vystupni teplotu pfipnutim bivalentniho zdroje.

V rezimu chlazeni se teploty chladici vody mohou pohybovat od +5 do +20°C.
Na limity provozni teploty je nutné brat ohled pfi zapojeni tepelného Cerpadla
do soustavy.

Master Therm radi:

- Je neekonomické provozovat tepelné Cerpadlo dlouhodobé s pozadavkem
na maximalni vystupni teplotu

- Je nutné dodrzovat vystupni teplotu topné vody min. 20°C, nebot muze
dochazet k aktivaci protimrazové ochrany a zvySeni spotifeby el. energie.
PoZzadavky na nizkoteplotni temperovani objektu (napf. u rekreacnich
objekt() je nutné Fesit sméSovacim okruhem

- V pfipadé chlazeni pfi teplotach chladici kapaliny pod 15°C je nezbytné
pouZziti nemrznouci smési

2.6. Bivalentni zdroj a jeho p Fipinéni

Obvykle je jako bivalentni zdroj pouzit vestavény elektrokotel. Dle konkrétni
situace je mozné tepelnym Cerpadlem pfipinat jiny topny zdroj - napf. plynovy
kotel apod. Pfipinani bivalentniho zdroje Fidi regulator tepelného Cerpadla s
ohledem na minimalizaci provoznich nakladu.

2.7. Sazba elektrické energie a HDO

V CR jsou distributofi povinni nabidnout uZivateli sazbu pro tepelna &erpadla
D56d. Jedna se o dvoutarifovou sazbu s nizkym tarifem (NT) v trvani 22 hodin
denné a vysokym tarifem (VT) v trvani 2 hodiny denné. Tato sazba je
pridélena pro vSechny spotiebi¢e v domacnosti.

Pfi pouziti 2 tarifové sazby je nutné topné elektrické spotfebiCe v domacnosti
v dobé platnosti VT blokovat pomoci HDO (hromadné délkové ovladani), tzn.
v domovnim rozvadéci musi byt nainstalovano relé HDO. Tato podminka se
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nevztahuje na chod kompresoru. Podle uvédzeni provozovatele tepelného
Cerpadla muze tedy byt v dobé VT blokovan chod celého tepelného &erpadia,
nebo pouze vestavéného elektrokotle.

Master Therm upozor _riuje: PFi nezapojeném signalu HDO (napf. pfi
docasném pripojeni tepelného Cerpadla na stavebni pfipojku) maze byt topna
funkce zafizeni omezena. Vidy dbejte na spravné zapojeni tepelného
Cerpadla na elektrickou sit a zapojeni signalu HDO.

2.8. Odtavani vyparniku tepelného  €erpadla vzduch-voda

Na vyparniku tepelného Cerpadla vzduch-voda pfi jeho provozu kondenzuje
vzdusna vihkost. Pokud klesne venkovni teplota vzduchu do oblasti pod 10°C,
snizi se teplota povrchu vyparniku pod bod mrazu a kondenzéat na vyparnik
namrza. Velikost nAmrazy je vyhodnocovana regulatorem tepelného ¢erpadla
a pfi snizeni prichodnosti vzduchu vyparnikem dojde k aktivaci
odmrazovaciho cyklu. Tepelna Cerpadla Master Therm pouZivaji energeticky
ucinnou metodu odmrazeni pomoci horkych par chladiva pfi reverzaci chodu
kompresoru. Odtavani vyparniku maze doprovazet kratkodoby vyskyt vodni

pary. Jde o standardni projev funkce zafizeni.

Master Therm radi:  Umisténi vyparniku musi umoZiovat vsakovani
kondenzatu do podlozi.

2.9. Kvalita topné vody

Otopna soustava objektu je uzavieny cirkulacni systém, jehoz nékteré Casti
jsou citlivé na kvalitu topné vody. Topny systém neni mozné napustit jakoukoli
vodou, a to ani pitnou vodou z vodovodniho fadu (podobné, jako neni mozneé
napustit béZnou vodou chladici systém automobilu). Kvalita topné vody je
uréena normou. Tepelné cerpadlo obsahuje deskové vyméniky, obéhova
Cerpadla a dalSi soucasti, které se pfi styku s nekvalitni naplni otopného
systému poskozuji. Voda v otopném systému musi spliiovat zejména naroky
na tvrdost (hodnota tvrdosti max. 11°dH, resp. 2 mmol/litr) a jeji pH musi byt
na hodnoté 8-9 (mirné zasaditd). Voda ma byt upravena inhibitory koroze a
protibakterialnim pripravkem. Pokud toto neni splnéno, dochazi ke korozi
kovovych ¢asti, tvorbé koroznich produktt a vyskytu vodniho kamene, coz v
dasledku maze zapficinit poruchu tepelného Cerpadla a nefunk&nost vytapéni.
Vzdy dbejte na napusténi Vaseho otopného systému odpovidajici naplni.
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3. Udrzba tepelného éerpadla a prevence poruch

Tepelné cCerpadlo je zafizeni, které vyZaduje od svého provozovatele
minimum péce, na rozdil od jinych systému( vytapéni. Pfesto jsou obcéasna
kontrola chodu a nékolik zakladnich Ukond nutné pro spravnou funkci
jednotky a pro dosazeni o¢ekavanych uspor pfi vytapéni nebo chlazeni.

Vizualni kontrola

Pfesto, Ze tepelné Cerpadlo nevyZzaduje pfi své funkci Zzadnou pravidelnou
obsluhu, je nutné, aby uZivatel v urCitych €asovych intervalech kontroloval
chod tepelného Cerpadla a funkci celého otopného systému. Doporucujeme
kontrolu jak vizualni, tak poslechem, a to jak u vnitfnich, tak venkovnich ¢asti
tepelného Cerpadla a v pfipadé jakychkoli anomalii (vyrazna zména hluénosti
kompresoru ¢&i ventilatoru, nadmérné namrzani vyparniku) kontaktovat
dodavatele zafizeni.

Kontrola primarniho a sekundarniho okruhu

U tepelnych cerpadel zemé-voda, které jsou napojeny na zemni plosné
kolektory nebo vrty, kontrolujte pravidelné tlak nemrznouci smési v primarnim
okruhu a v pfipadé poklesu nechte nemrznouci smés doplnit.

U vSech typl tepelnych Cerpadel kontrolujte a udrZujte spravny tlak v otopné
soustavé, kontrolujte a provadéjte jeji odvzdusnéni a pravidelné Cistéte filtr na
vstupu do tepelného cerpadla.

Master Therm doporu ¢uje: Neprachodny filtr topného okruhu maZze zpuasobit

nefunkénost systému vytapéni, nebot snizi pritok topné vody tepelnym
Cerpadlem a zpusobi vypadek do poruchy.

Kontrolni servisni prohlidky

Pro zajisténi optimalni topné a chladici funkce zafizeni doporu€ujeme
pravidelnou odbornou kontrolu tepelného cCerpadla formou servisnich
prohlidek. Servisni prohlidku lze objednat u dodavatele tepelného Cerpadla
nebo pfimo u spole€nosti Master Therm (www.mastertherm.cz). Soucasti
komplexni prohlidky je funk&ni kontrola zafizeni, proméfeni definovanych
hodnot a kontrola spravného nastaveni systému. Voditkem pro objednani
kontrolni prohlidky je rozsviceni servisni ikony na ovladacim displeji zafizeni,
ktera je aktivovana po prekroceni limitniho poctu hodin (2 500 hod.) béhu
kompresoru od predchazejici prohlidky, coz pfiblizné odpovida jedné topné
sezoné.

Povinné zaru ¢éni prohlidky

Povinné zarucni prohlidky tepelného Cerpadla jsou vyZadovany tehdy, pokud
je na dané zafizeni poskytnuta prodlouzena zaruéni Ihata v délce 7 let od
spusténi do provozu, viz VSeobecné zaruCni podminky Master Therm.
Zaru¢ni podminky jsou v takovém pfipadé predepsany po uplynuti prvni, treti
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a paté topné sezony provozu tepelného Cerpadla. Pokud servisni prohlidka
neni v daném ¢asovém obdobi provedena, narok na prodlouzenou zaruku
zanika. Povinné zaruc€ni prohlidky vzdy provadi spole¢nost Master Therm
nebo jeji autorizovani partnefi.

4. Odstra novani potizi

Tepelna Cerpadla Master Therm jsou vyvijena a vyrdbéna s maximalnim
dlrazem na provozni spolehlivost. Pfesto nelze vyloucit vznik nahodilé
poruchy, kterd zabrani standardnimu provozu zafizeni. Instrukce, jak v
takovém pfipadé postupovat, je soucasti Navodu k obsluze. V této kapitole se
zameéfime pouze na obecné pokyny.

Alarmova hlaseni

VSechna tepelna cerpadla Master Therm pribézné monitoruji a vyhodnocuji
svuj chod prostfednictvim mnozstvi teplotnich a tlakovych &idel, ktera chrani
zafizeni proti zavaznym porucham a v pfipadé nestandardniho chovani jej
odstavi z provozu. Rizeni je koncipovano tak, Ze v pfipadé ojedinélého
vyskytu alarmu zafizeni automaticky obnovi svlj provoz. V pfipadé, ze se
vyskyt alarmového hlasSeni opakuje, zafizeni je odstaveno z provozu a pro
obnoveni chodu vyZaduje manualni reset alarmu.

Master Therm radi: _ Naucte se provadét manualni reset alarmu podle pokynu
v N&vodu k obsluze. Pokud se vyskyt problému opakuje, kontaktujte
dodavatele zafizeni a vyzadejte si servisni zasah.

Manualni odtavani vyparniku

Jednou z moznych pfi¢in poruchy tepelného Cerpadla vzduch-voda a jeho
odstaveni z provozu maze byt zamrznuti venkovniho vyparniku. Kromé jinych
pri¢in mize byt tento stav zplsoben zavatim venkovni jednotky snéhem nebo
narustem vrstvy ledu pod jednotkou do té miry, Ze je zabranéno odtoku
kondenzatu, pfipadné jinou mechanickou bariérou prichodu vzduchu
vyparnikem. V pfipadé, Ze k takovému stavu dojde, je potfeba nejprve
odstranit mechanickou pfi€inu zamrznuti. Dale je potfebné provést manualni
odtavani vyparniku tepelného cerpadla a opatrné odstranit uvolnény led z
vyparniku tepelného Cerpadla. Postup pro spusténi manualniho odtavani
naleznete v Navodu k obsluze.

Havarijni provoz

V pfipadé vypadku chodu tepelného c&erpadla z dGvodu poruchy je
automaticky aktivovan havarijni provoz pomoci vestavéného elektrokotle
(pfipadné jiného bivalentniho zdroje tepla). Provoz na elektrokotel je zobrazen
ikonami na displeji tepelného cCerpadla a sviticim tladitkem alarmu. U
tepelnych cCerpadel vzduch-voda je elektrokotel o dostateCném vykonu
instalovan vzdy, v pfipadé tepelnych ¢erpadel zemé-voda nebo voda-voda je
elektrokotel vybavou na prani.
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Master Therm upozor _nuje: Pfi pofizeni tepelného Cerpadla s integrovanym
elektrokotlem (u tepelnych cCerpadel vzduch-voda jde o soucast zakladni
vybavy) mate v pfipadé nouze zajistén plnohodnotny nahradni zdroj vytapéni,
ktery Vam umozni bez potizi pfeckat nezbytnou dobu do opravy zafizeni.

HlaSeni poruch

Poruchy tepelného Cerpadla je provozovatel povinen hlasit autorizovanému
dodavateli, ktery provedl dodavku a montaz zafizeni. Alternativné muze
provozovatel kontaktovat pfimo servisni oddéleni Master Therm
prostfednictvim servisni telefonni linky nebo e-mailu uvedenych na www.
mastertherm.cz.

5. Zaruéni podminky

Vyrobce tepelného cCerpadla poskytuje prostfednictvim zhotovitele na
instalované tepelné Cerpadlo zakladni zarucni Ihutu v délce 3 rokl, resp.
prodlouzenou zaruku v délce 7 rokd, jsou-li spinény podminky pro poskytnuti
prodlouzené zaruky. Po dobu poskytnuti zaruéni Ihaty nese vyrobce veskeré
materialove, pracovni a dopravni naklady, spojené s odstranénim zavady na
vyrobku.

Podminky prodlouzené zaruky

Podminkou pro zisk&ni prodlouzené zaruky na 7 let jsou funk&ni pfipojeni
tepelného Cerpadla k internetu prostfednictvim aplikace, kterou vyrobce k
tomuto GcCelu nabizi jako volitelnou vybavu, a souasné pravidelné zaruéni
prohlidky tepelného Cerpadla po prvnim, tfetim a patém roce provozu.

Pfesné znéni zaruénich podminek je uvedeno ve VSeobecnych zarucnich
podminkach vyrobce tepelného Cerpadla (viz www.mastertherm.cz) a na
Zaruénim listu tepelného Cerpadla.
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KONTAKTNI INFORMACE
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Sidlo spolecnosti a fakturacni adresa:
Master Therm tepelnd éerpadla s.r.o.
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